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‘ RADA
MIASTA I GMINY UCHWALA NR XXXI1/176/05
DOLSK RADY MIASTA I GMINY DOLSK
z dnia 30 listopada 2005 roku

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt. 15 ustawy dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z 2001r. Nr 142, poz. 1591, z 2002r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz.558, Nr 113 poz.
984, Nr 153, poz. 1271, Nr 214, poz.1806, z 2003r. Nr 80, poz. 717, Nr 162, poz.1568,
z 2004r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116 poz. 1203, Nr 167, poz.1759, z 2005r. Nr.172, poz.
1441) oraz art.19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz.U. z 2001r. Nr 72, poz. 747, z 2002r. Nr 113,
poz. 984, z 2004r. Nr 96 poz. 959, Nr 173 poz. 1808, z 2005r. Nr 130 poz. 1087, Nr 85
poz. 729) uchwala sig, co nastepuje:

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okre§la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw realizowanego na terenie miasta i gminy Dolsk, w tym
prawa i obowiazki przedsigbiorstw oraz odbiorcow.

§ 2.1.Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzenia w wodg 1
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. Nr 72, poz. 747 ze zm. );
2) odbiorca — odbiorca ushug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3) ustawy;
3) przedsigbiorstwo-przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa
w art. pkt 4ustawy;
4) umowa- umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, o ktore;
mowa w art. 6 ustawy;
5) wodomierz gtéwny- przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy;
6) wodomierz dodatkowy- przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
glownym stuzacy ustaleniu iloéci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany 1
utrzymywany na koszt odbiorcy;
7) wodomierz wlasny- przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ wody pobranej z
wiasnych uje¢ wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy;
8) okres obrachunkowy- okres rozliczen za ustugi dostawy wody 1 odprowadzania
- Sciekdw okreslony w umowie;
9) Gmina- jednostka samorzadu terytorialnego.




ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO

WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY

I
ODPROWADZANIA SCIEKOW ORAZ OBOWIAZKI ODBIORCOW
WARUNKUJACE JEGO UTRZYMANIE

§ 3. 1. Tlos¢ wody dostarczanej Odbiorcom oraz ilo§é odprowadzanych $ciekow,
minimalne ci$nienie utrzymywane w miejscu przytaczenia do sieci wodociggowe;j
okresla umowa.

§ 4.

-

Umowa moze rowniez okresla¢ dopuszczalny poziom zanieczyszczeti w

sciekach wprowadzonych przez Odbiorcow. W umowie Przedsiebiorstwo moze
zaniecha¢ ustalefi dotyczacych minimalnego ci$nienia, jezeli w wydanych
warunkach przytaczenia do sieci zalecono Odbiorcy wyposazenie instalacji w
urzadzenie do lokalnego podnoszenia ci$nienia.

1.
1y

2)

3)
4)

5)
6)

Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek zapewnié:

zdolno$ci dostawcze posiadanego przytacza wodociagowego, zapewniajac dostawe
wody do Odbiorcy, w ilosci ustalonej w umowie;

przepustowos¢ posiadanego przytacza kanalizacyjnego, zapewniajac
odprowadzanie $ciekdéw, w iloéci okreslonej w umowie;

dostawg wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

ciaglos¢ i niezawodno$¢ dostaw wody oraz odprowadzenia $ciekow z/do
posiadanych przez przedsigbiorstwo urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych,
zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wlasny koszt wodomierza glownego, po
odbiorze technicznym przylacza i zawarciu umowy.

budowe urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych w zakresie w wynikajacym
z wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli ilosci i jakosci
odprowadzonych $ciekdw bytowych i $ciekow przemystowych oraz kontroli
przestrzegania umownych ustalen dotyczacych technicznych warunkow
przytaczenia do sieci wodociagowe;j i kanalizacyjne;.

§ 5. Odbiorcy sg zobowiazani do korzystania z zaopatrzenid w wodg i odprowadzenia
SciekOw sposodb nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci:

)

2)

3)

utrzymania instalacji wodociagowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym
wtorme zanieczyszczenie wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego, a takze przed cofnigciem sie wody z instalacji
wodociagowej, badz centralnego ogrzewania;

natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o awaryjnych zmianach
ilosci i jako$ci odprowadzanych $ciekow:

utrzymywania pomieszczef, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub
urzgdzenie pomiarowe, w stanie uniemozliwiaj acym jego uszkodzenie i
oddziatywania zaklocajace jego prawidtowe dziatanie oraz zabezpieczenie




pomieszczenia przed dostepem 0s6b nieuprawnionych;

4) utrzymywanie przylacza w stanie nie powodujagcym pogorszenia warunkdw
eksploataciji sieci, w przypadku gdy przylacze wodociagowe lub kanalizacyjne nie
znajduje si¢ w posiadaniu Przedsiebiorstwa,

5) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktécen
funkcjonowania sieci kanalizacyjne;j,

6) udostepnienia Przedsigbiorstwu dostepu do wiasnych uje¢ wody i instalacji
zasilanych z tych ujeé, a takze potaczonych z siecig wiasnych instalacji, jezeli
zachodzg uzasadnione przestanki, ze instalacje Odbiorcy moga negatywnie
oddziatywac na poziom ustug §wiadczonych przez Przedsiebiorstwo,

7) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej i przylacza kanalizacyjnego
wylacznie w celach i na warunkach okreslonych w umowie.

§ 6.1. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego,

bedacego w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu
uslug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo , Odbiorca jest zobowigzany do
niezwlocznego usuniecia przyczyn zagrozen.

2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony
Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do usuniecia
zagrozenia. Dzialania Przedsigbiorstwa nie moga naruszaé¢ prawa whasnosci
przytacza przystugujacego Odbiorcy.

ROZDZIAL III

SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA ORAZ
ROZWIAZYWANIA UMOW Z ODBIORCAMI

A. Postanowienia ogélne

§ 7. Postanowienia uméw zawieranych przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, nie moga
ogranicza¢ praw i obowiazk6w stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowiefi niniejszego
regulaminu.

§ 8.1. Umowa okre$la szczegétowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przytgczy

oraz warunki usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przytacza nie sa w posiadania Przedsiebiorstwa,
odpowiedzialno$¢ Przedsigbiorstwa za zapewnienie ciagtosci i jakosci §wiadczonych
ustug jest ograniczona do posiadanych przez Przedsiebiorstwo urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekéw.

§ 9 1. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony z zastrzezeniem postanowien ust. 2
2. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okre$lony:
1) gdy tytul prawny do nieruchomosci ustanowiony jest na czas okreslony.
2) na wniosek osoby, ktdra zostata przytaczona do sieci.




§ 10.1. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego
w formie pisemne;.
2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy w czasie obowiazywania
umowy oraz zmiana adresu do korespondencji.

§11. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomoséci przytaczonej do sieci

Przedsigbiorstwa, skutkujacej zmiang Odbiorcy, Przedsiebiorstwo zawiera umowe z
nowym Odbiorca, z zachowaniem dotychczasowych warunkow technicznych
Swiadczenia ustug.

B. Zasady zawierania umow

§ 12.1. Umowa zawierana jest na pisemny wniosek osoby, posiadajacej tytul prawny do
nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci znajdujacej sie w posiadaniu
Przedsiebiorstwa.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust 1, osoba ubiegajaca sie o przylaczenie
jest zobowigzana przedstawi¢ Przedsigbiorstwu dokument, okreslajacy aktualny stan
prawny przylaczanej nieruchomosci.

3. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowiazany do pisemnego poinformowania
Przedsigbiorstwa o utracie przezen prawa do korzystania z nieruchomosci. Do czasu
poinformowania Przedsigbiorstwa, Odbiorca pomimo wyga$niecia umowy, ponosi
odpowiedzialno$¢ za naleznosci powstate w zwiazku ze §wiadczeniem ustug przez
Przedsiebiorstwo.

§ 13.1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych sie w

budynku wielolokalowym na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych.
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera w szczegdlnosci:

1) okreslenie osob korzystajacych z lokali, w tym okre$lenie rodzaju tytutu
prawnego do zajmowanego lokalu wraz ze zgodg takiej osoby na zawarcie
umowy, potwierdzona wiasnorecznym podpisem;

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob korzystajacych z lokali o
zasadach rozliczania r6znic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz
Przedsigbiorstwa dodatkowych oplat;

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za

wodomierzem gtéwnym, wraz z okre§leniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych; ‘
3. Przedsigbiorstwo moze okresli¢ wzor wniosku, o ktérym mowa w ust. 1.
4. W terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, Przedsiebiorstwo jest
zobowiazane wydac¢ informacje techniczng okreslajaca wymagania techniczne oraz
projekt umowy.

C. Zasady rozwigzywania umoéw

§ 14.1. Umowa moze by¢ rozwiazana przez strong umowy, z zachowaniem okresu

wypowiedzenia okreslonego w umowie.
2. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwila, uplywu czasu na
jaki zostata zawarta.




§ 15. Umowa wygasa w przypadku:
1) $mierci Odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczna;
2) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci;
3) zakoficzenia postgpowania upadio$ciowego w celu likwidacji lub
likwidacyjnego strony bedacej przedsiebiorca;
4) utraty przez Przedsiebiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

§ 16. Po rozwigzaniu lub wygas$nieciu umowy, Przedsiebiorstwo dokonuje zamknigcia
przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtéwny.

ROZDZIAL IV

'SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 17. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow sg

prowadzone przez Przedsi¢biorstwo z Odbiorcami, wytacznie w oparciu o ceny i
stawki oplat okreslone w ogloszonych taryfach.

§ 18. Dlugos¢ okresu obrachunkbwego okresla umowa , przy czym jest to okres nie
krotszy niz jeden miesigc i nie dtuzszy niz sze$¢ miesiecy.

§ 19. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2.Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych,
prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego
informowania odbiorcow o ich wysoko$ci.

3. Przedswblorstwo doiqcza do umowy aktualnie obowiazujaca taryfe lub jej
wyciag, zawierajacy ceny i stawki oplat wlasciwe dla Odbiorcy, bedacego strong

Umowy.

§ 20.1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przez

Przedsigbiorstwo jest faktura.
2. W przypadku budynku wielolokalowego , w ktérym Odbiorcami sg rowniez
osoby korzystajace z poszczegdlnych lokali, Przedsiebiorstwo wystaw1a odrgbng

- fakture osobom korzystajgcym z lokali.
3. Odbiorca otrzymuje fakture nie pdzniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub,
w sytuacji, kiedy ilo$¢ §wiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz
wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, kofica okresu
obrachunkowego.
4. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie
wskazanym w fakturze, ktdry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej doreczenia.
Opoznienia w zaplacie uprawniajg Przedsigbiorstwo do naliczania odsetek, w
wysokos$ci ustawowe;.

5. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuije jej
zaplaty.




6. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleznosci
lub na zadanie Odbiorcy zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w
tej sprawie.

§ 21. W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego
oraz braku mozliwosci ustalenia na podstawie powszechnie obowiazujacych
przepisow prawa i umowy ilosci §wiadczonych ushug, ilo§é pobranej wody i/lub
odprowadzonych $ciek6w ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody i/lub
odprowadzonych $ciekow w okresie 12 ostatnich miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawno$ci wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego.

§ 22.1. Jezeli Odbiorca, pobiera wode z ujeé wiasnych i wprowadza $cieki do urzadzef
Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilogé odprowadzonych
sciekow jest ustalana jako rowna iloci wody pobrane;, ustalonej na podstawie
wskazan wodomierza wlasnego.

2. W przypadkach okreslonych w ust 1 Odbiorca zobowiazany jest do zakupu,
zainstalowania na wiasny koszt wodomierza wiasnego, jego utrzymania i legalizacji.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYEACZANIA DO SIECI

§23 Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie jej nieruchomosci do sieci sklada
Przedsigbiorstwu wniosek o przylaczenie, ktérego wzér dostarcza Przedsigbiorstwo.

§24 Do wniosku, o ktérym mowa w § 23, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci
powinna zatgczyé
1) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek:
2) mape sytuacyjna, okreslajacg usytuowanie nieruchomodci, o ktérej mowa w
pkt.1 wzgledem istniejacych sieci wodociggowej ikahalizacyjnej oraz innych
obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 25.1. Jezeli spetnione sg warunki techniczne, umozliwiajace podiaczenie
nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania
prawidtowo wypetnionego wniosku, o ktérym mowa w § 23 wraz z kompletem
zatacznikow, wydaje osobie ubiegajacej sie o podigczenie nieruchomosci, dokument
pod nazwa ,, Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;”.

2.W razie braku mozliwosci podigczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w
terminie 21 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 23, informuje o tym
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osobg ubiegajaca si¢ o podiaczenie, wskazujac wyraznie na powody, ktdre
uniemozliwiajg podiaczenie.

3. Wynagrodzenie Przedsigbiorstwa za wydanie ,, Warunkow przytaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”, winno odpowiadaé rzeczywiscie poniesionym
przez Przedsigbiorstwo kosztom przygotowania tego dokumentu.

§ 26.1.,,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowe;j i/lub kanalizacyjnej” wydawane
osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie do sieci moga za zgoda tej osoby, obejmowad
nie tylko zgode na wybudowanie przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego,
ale rowniez obowigzek wybudowania przez przysztego Odbiorce ze srodkow
wiasnych, urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych.

2. W przypadku okreslonym w ust 1, Przedsigbiorstwo i osoba ubiegajaca sie o

przylaczenie, przed wydaniem ,,Warunkéw przyltaczenia do sieci wodociagowej

/lub kanalizacyjnej” sg zobowiazane do zawarcia umowy regulujacej tryb i zasady

odptatnego przejecia przez Przedsigbiorstwo urzadzen wybudowanych przez

przysztego Odbiorce ze srodkow wiasnych.

3. W sytuacji wspotfinansowania przez osobe ubiegajaca sie¢ o przytaczenie budowy

urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych umowa zawierana miedzy

Przedsigbiorstwem a ta osobg reguluje tryb i zasady odplatnego przejecia przez

Przedsigbiorstwo cze$ci inwestycji sfinansowanej przez osobe ubiegajaca sie o

przylaczenie.

4. Odptatne przejecie polega¢ moze na przeniesieniu na Gming prawa wiasnosci

urzadzenia, jak rowniez na zawarciu umowy obligacyjnej, w szczegdlnosci umowy

dzierzawy, a takze prawno-rzeczowej , w szczegdlnoéci ustanowieniu uzytkowania

W sposob umozliwiajacy Gminie korzyétanie z urzadzenia.

5. Wybér konkretnej formy odplatnego przejecia wymaga akceptacji Gminy i osoby

ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

6. Umowa, o ktorej mowa w ust 2 i 3 pod rygorem niewaznosci winna by¢ zawarta

w formie pisemne;.

7. Umowa, o ktérej mowa w ust 2 i 3 winna okre$laé, co najmniej:

1) termin wybudowania urzadzenia;

2) warunki techniczne, jakie urzadzenie musi spetniaé;

3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Przedsigbiorstwo;

4) zasady wyceny inwestycji;

5) forme prawna, przejecia urzadzenia przez Gmine;

6) termin przejecia urzadzenia;

7) termin i zasady wyplaty wynagrodzenia za przeniesienie wlasnosci urzadzenia
lub termin i zasady uiszczenia wynagrodzenia za korzystanie przez
Przedsigbiorstwo z urzadzenia na podstawie umowy nie przenoszacej prawa
wilasnosci;




8) zabezpieczenie wzajemnych zobowigzan;

§ 27.1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci
do sieci jest pisemne uzgodnienie z Przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej
(w tym projektu) i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkow i sposobow
dokonywania przez Przedsigbiorstwo kontroli robot.

2. Spelnienie warunku okreslonego w ust.1 nie jest wymagane, jezeli przytaczenia
do sieci dokonuje Przedsigbiorstwo, ktore wydato ,, Warunki przytaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” dla danej nieruchomosci. Przedsigbiorstwo
wykonuje te ustuge odplatnie. Przed przystapieniem do wykonania ustugi
Przedsigbiorstwo sporzadza na wilasny koszt i przedktada osobie ubiegajacej sig o
podiaczenie szczegdtowy wykaz planowanych kosztow. Rachunek wystawiony
przez Przedsigbiorstwo po zakonczeniu prac nie moze by¢

wyzszy o wigcej niz 10% w stosunku do sumy kosztéw przedtozonych osobie
ubiegajacej si¢ o przylaczenie przed przystapieniem do tych prac.

§ 28. Przed zawarciem umowy, Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego
przylacza pod wzgledem spetnienia warunkéw technicznych.

ROZDZIAYL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO
USEUG WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNYCH

§ 29.1. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwic przytaczenia nowego Odbiorcy do
istniejacej sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;j, jezeli:

1) w wyniku przylaczenia warunki techniczne pogorszg sie tak, ze nie zostanie
zachowany minimalny:poziom ustug, a w szczegdlnosci, jezeli zabraknie
wymaganych zdolnosci produkeyjnych ujeé, stacji uzdatniania i oczyszczalni
sciekow oraz zdolnosci dostawczych istniejacych ukladéw dystrybucji wody 1
odprowadzania §ciekow;

2) przytaczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu ustug w stopniu takim, ze
nie beda spetnione wymagania okreslajace minimalny poziom ustug;

3) nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ushug;

2. Poziom dostepu do ustug wodociagowych w przysztoéci wyznaczajg wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.




ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ RZEDSIEBIORSTWO
WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 30.1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przytacza, Przedsiebiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo
,»Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowe;j i/lub kanalizacyjnej”, oraz z
projektem przytacza.

2. Jezeli ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;j”
obejmowaty rowniez obowigzek wybudowania przez przysztego Odbiorce ze
srodkoéw wlasnych, urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, to warunkiem
przystapienia do odbioru przytacza moze by¢ wczesniejszy odbior tych urzadzen.

3. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czeéciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki
przytacza ulegajace czeSciowemu zakryciu ( tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszaé
do odbioru przed zasypaniem.

5. Przed zasypaniem nalezy wykonac operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w
warunkach technicznych w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza sie do
Przedsigbiorstwa a drugi do odpowiedniego Urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja
dokumentacji geodezyjne;.

§ 31.1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy,
Przedsigbiorstwo uzgadnia jego termin, nie dluzszy niz trzy dni po dacie
zgloszenia.

2. Wyniki prob i odbiorow, o ktérych mowa w § 30 sg potwierdzane przez strony
w sporzadzanych protokotach.
3. Wzory zgtoszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla Przedsiebiorstwo.

ROZDZIAL VIII

STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG ORAZ SPOSOB
POSTEPOWANIAW PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI LUB
ODPOWIEDNICH PARAMETROW SWIADCZONYCH USLUG

§ 32.1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie
w wodg 1 odprowadzanie $ciekow;




2) warunkow przylaczenia sie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez
nowych Odbiorcow,
3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzeniu $ciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzefi wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ushug;
2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych $rodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie
dhuzszym niz 3 dni.
3. Jezeli proéba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pi$mie,
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej same;j
formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢ 0
informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust 2.
4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych
niz terminy wskazane w ust 2 i 3, Przedsigbiorstwo przed uptywem terminow
wskazanych w ust 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktora zlozyta prosbe o
informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w
zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ziozenia prosby.

§ 33.1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Przedsiebiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci 1 jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemne;.
3. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbgdne; zwihoki, w
terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji

§ 34.1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub 0sob
odpowiedzialnych za kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ 0
przylaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawierajgca co najmniej imienne wskazanie pracownikow
upowaznionych do kontaktéw z Odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ 0
przylaczenie oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe
tych os6b oraz godziny ich pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie
Przedsigbiorstwa i podawana do publicznej wiadomosci wraz z ogloszeniem
nowych taryf.

§ 35.1. W siedzibie Przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat;
2) ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”,
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obowiazujacy na terenie gminy;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;
4) tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekOw wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi
na podstawie ustawy.
2. Przedsigbiorstwo nie ma obowiazku udostepnienia dokumentéw, o ktérych mowa
w ust 1 poza swojg siedziba, z zastrzezeniem obowiazku dotgczenia do umowy w
chwili jej zawierania obowiazujacej taryfy lub jej wyciagu zawierajacego ceny i
stawki oplat.

§ 36.1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania Odbiorcéw o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z
Wypfzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé
Odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6
godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w ust 2 poinformowaé wytacznie wlasciciela lub zarzadce
nieruchomosci, o ile planowany czas trwania w dostawie wody nie przekracza 12
godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12
godzin Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i
poinformowac o

tym fakcie Odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 37.1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug
wylacznie z waznych powodéw, w szczegOlnosci jezeli jest to uzasadnione potrzeba
ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, §rodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

2. Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwiazku z
wstrzymaniem lub ograniczeniem $§wiadczenia ustug, chyba, ze nie ponosi winy.
3. Przedsigbiorstwo wolne jest od odpowiedzialno$ci w szczegblnosci wowczas, gdy
przerwa lub ograniczenie $wiadczenia ustug, wynikaja z : '
1) dziatania sily wyzszej, w tym zwlaszcza sit przyrody;
2) dziatania lub zaniechania os6b lub podmiotow za ktore Przedsigbiorstwo nie
ponosi odpowiedzialnosci, w tym samego Odbiorcy;
3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz $rodowiska naturalnego, a
takze potrzeb przeciwpozarowych.
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ROZDZIAL IX

WARUNKI DOSTWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 38 Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych
posiadanych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegodlnos$ci z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 39 Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie
umowy zawieranej pomiedzy gmina, a Przedsigbiorstwem i jednostkg strazy
pozarnej.

§ 40 NaleznoSciami za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo
obcigza gmine.
ROZDZIAL X
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 41 Traci moc uchwata Nr. XXXV1/232/2002 z dnia 22 maja 2002 w sprawie

regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w gminie Dolsk
(Dz. Urz.Woj. Wielkopolskiego Nr 2086, poz. 81).

§ 42 Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Przewogniczacy Rady
Eugenigsz Madry
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