2) warunkow przytaczenia sig do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez
nowych Odbiorcow;
3) wystepujacych zakiocen w dostawach wody lub w odprowadzeniu $ciekow;,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug;
2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie
dluzszym niz 3 dni.
3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie,
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej same;j
formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢ 0
informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust 2.
4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych
niz terminy wskazane w ust 2 i 3, Przedsigbiorstwo przed uptywem terminow
wskazanych w ust 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o
informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w
zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

§ 33.1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Przedsiebiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci 1 jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemne;j.
3. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbgdne; zwloki, w
terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji

§ 34.1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub 0sob
odpowiedzialnych za kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o
przylaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawierajaca co najmniej imienne wskazanie pracownikow
upowaznionych do kontaktow z Odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o
przylaczenie oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe
tych oséb oraz godziny ich pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie
Przedsigbiorstwa i podawana do publicznej wiadomosci wraz z ogloszeniem
nowych taryf.

§ 35.1. W siedzibie Przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat;
2) ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw”,
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obowigzujgcy na terenie gminy;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody;
4) tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzeniu §ciekow wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi
na podstawie ustawy.
2. Przedsigbiorstwo nie ma obowigzku udostepnienia dokumentéw, o ktérych mowa
w ust 1 poza swojg siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dotaczenia do umowy w
chwili jej zawierania obowigzujacej taryfy lub jej wyciagu zawierajacego ceny i
stawki oplat.

§ 36.1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania Odbiorcéw o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z
wypfzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek niezwtocznie poinformowac
Odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6
godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w ust 2 poinformowaé wytacznie wiasciciela lub zarzadce
nieruchomosci, o ile planowany czas trwania w dostawie wody nie przekracza 12
godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12
godzin Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i
poinformowacé o

tym fakcie Odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 37.1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug
wylacznie z waznych powodow, w szczegOlnosci jezeli jest to uzasadnione potrzeba
ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

2. Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwiazku z
wstrzymaniem lub ograniczeniem $wiadczenia ustug, chyba, ze nie ponosi winy.
3. Przedsigbiorstwo wolne jest od odpowiedzialno$ci w szczegblnoéci wowczas, gdy
przerwa lub ograniczenie $wiadczenia ustug, wynikaja z : '
1) dziatania sity wyzszej, w tym zwtaszcza sit przyrody;
2) dziatania lub zaniechania os6b lub podmiotow za ktore Przedsigbiorstwo nie
ponosi odpowiedzialno$ci, w tym samego Odbiorcy;
3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz $rodowiska naturalnego, a
takze potrzeb przeciwpozarowych.
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ROZDZIAL IX

WARUNKI DOSTWY WODY NA CELE PRZECTWPOZAROWE

§ 38 Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnos$ci z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 39 Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie
umowy zawieranej pomiedzy gmina, a Przedsigbiorstwem i jednostkg strazy
pozarnej.

§ 40 Naleznosciami za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo
obciaza gmine.

ROZDZIAL X
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 41 Traci moc uchwata Nr. XXXV1/232/2002 z dnia 22 maja 2002 w sprawie

regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow w gminie Dolsk
(Dz. Urz.Woj. Wielkopolskiego Nr 2086, poz. 81).

§ 42 Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Przewogniczacy Rady
Eugenigyz Madry







